GUIA DO ASSOCIADO E CONTRATO DE ASSISTENCIA JURIDICA
ANEXO AO TERMO DE ADESAO
PLANO DE ASSISTENCIA JURIDICA

O presente documento possui dupla finalidade, constituindo, ao mesmo tempo, Guia do Associado e contrato de
prestacdo de servicos de assisténcia juridica, integrando o Termo de Adesdo para todos os fins legais. Suas
disposicBes estabelecem os direitos, as obrigacBes, os limites de cobertura, as condicbes de atendimento,
pagamento, vigéncia, fidelizagdo, cancelamento e demais regras aplicaveis a relagdo entre o associado e o Escritorio.

ITEM /| CLAUSULA CONDICOES CONTRATUAIS

ITEM 01

ASSISTENCIA JURIDICA

ITEM 02
ADESAO

ITEM 03
ASSOCIADOS,
DEPENDENTES E
AGREGADOS

ITEM 04
PAGAMENTO E
CONTRIBUICAO

ITEM 05
VALOR E REAJUSTE

ITEM 06
SERVICOS INCLUSOS

. MEMO7
AREAS DE ATUAGAO

ITEM 08
EXCLUSOES DE
COBERTURA

PLANO DE ASSISTENCIA JURIDICA. O escritoério NELLO RICCI NETO SOCIEDADE
INDIVIDUAL DE ADVOCACIA oferece, por meio deste Plano, atendimento juridico
continuo nas éareas civel, familiar, sucessoria, trabalhista, consumerista e criminal,
destinado a militares, pensionistas e servidores civis vinculados as For¢cas Armadas, com
abrangéncia nacional e atendimento em todas as regides militares do Brasil, observados
os limites e exclusdes previstos neste contrato.

A adesdo ocorre com o envio do Termo de Adesado assinado, acompanhado dos
documentos pessoais e da autorizagéo para desconto da contribuicdo mensal em folha ou
pagamento por boleto. A cobertura terd inicio apds a efetivagdo do primeiro pagamento.
Caso o desconto ndo seja implantado ou seja interrompido, o pagamento devera ser
realizado por boleto, Pix ou outro meio disponibilizado pelo Escritério, ndo implicando a
falha do desconto em gratuidade, quitacdo ou dispensa da mensalidade.

Poderéo participar do Plano os militares em servigo ativo, os transferidos para a reserva,
os reformados, os pensionistas e os servidores civis ligados as For¢cas Armadas. Estédo
incluidos, sem pagamento adicional, o cénjuge ou companheiro e os filhos até 21 anos,
ou até 24 anos quando comprovadamente matriculados em curso superior. Outras
pessoas indicadas pelo titular poderdo ser incluidas como agregados, mediante
contribui¢do mensal individual no mesmo valor do Plano do titular.

A contribuicdo mensal sera descontada em folha, quando disponivel. Em caso de falha no
processamento, inexisténcia de margem consignavel ou interrup¢cdo do desconto, o
associado devera efetuar o pagamento pelos meios disponibilizados pelo Escritorio.
Podera ser realizado desconto retroativo de uma parcela por més, sem prejuizo da
cobranca das parcelas vencidas. A inadimpléncia suspendera os atendimentos e podera
acarretar protesto, cobranga extrajudicial ou judicial, observada a legislacéo aplicavel.

O militar da ativa, da reserva, reformado ou servidor publico vinculado as Forgas Armadas
pagara contribuicdo mensal de R$ 69,97, abrangendo o titular e seus dependentes. Cada
agregado pagara contribuicdo mensal de R$ 69,97. A pensionista pagaréd contribuicdo
mensal de R$ 69,97. O reajuste podera ocorrer conforme o aumento da remuneracdo dos
militares, até o limite do indice aplicado. Em caso de desequilibrio econémico-financeiro,
o valor podera ser revisto mediante comunicacdo ao associado. A continuidade dos
servi¢os, do acompanhamento dos processos e dos atendimentos fica condicionada a
rigorosa regularidade dos pagamentos.

O Plano assegura ao associado o custeio dos honorarios advocaticios relacionados a
conducdo de processos judiciais e extrajudiciais, elaboracdo e analise de contratos,
orientagdes juridicas personalizadas e atendimentos nas areas abrangidas por este
contrato. N&o estdo incluidas defesas perante o Tribunal do Jari, a Justica Militar,
execucdo penal, audiéncias de custddia, inquéritos policiais ou procedimentos
investigativos de maior complexidade, os quais dependerédo de contratacdo especifica.

Direito Civil, Familia, Sucessdes, Consumidor, Regularizacdo de Imoveis, inclusive
usucapido judicial, demarcacdo, adjudicacdo e procedimentos semelhantes,
Previdenciario perante o INSS, Trabalhista e Juizados Especiais Criminais, observadas
as exclusdes e a analise prévia de viabilidade juridica e probatéria.

Nao estdo cobertos pelo Plano: custas, taxas, tributos, emolumentos, laudos, pericias,
célculos técnicos, deslocamentos do cliente, despesas de correspondentes, honorérios de
sucumbéncia devidos a parte contraria, causas empresariais e 0S Servigos
expressamente excluidos neste contrato.
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A adesado ao Plano tera vigéncia por prazo indeterminado, observada a permanéncia
minima obrigatéria de 36 meses, contados da efetivacdo do primeiro pagamento. A
cobertura tera inicio ap6s o primeiro pagamento. A manutengdo do credenciamento do
Escritorio perante as Forcas Armadas constitui condicdo para a continuidade da oferta
VIGENCIA geral do Plano,_ nao ,represengando ga,rantia de_ at_endi[nento individual, vit{:\Il'cio,
FIDELIZAQAbE permanente ou irrevogavel. Apds o perlodo de f|deI|~za<;ao,. a adesaq ,p.odera ser
CARENCIA encerrada por qualquer das partes, mediante comunicacdo escrita. O Escritorio também
podera deixar de oferecer o Plano ou rescindir a adesdo individual nas hipéteses
previstas contratualmente, respeitados os deveres éticos e profissionais aplicaveis aos
processos em andamento. Em caso de nova adesdo apds cancelamento, serd aplicada

caréncia de 6 meses e novo periodo de permanéncia minima de 36 meses.

ITEM 09

Cada associado poderd manter até 5 acgOes judiciais simultaneas, consideradas em
conjunto as demandas do titular e de seus dependentes. Cumprimentos de sentenca,
recursos e incidentes vinculados ao mesmo processo ndo serdo contabilizados como
nova acgdo, salvo quando exigirem contratacdo ou atuacdo autbnoma. Ultrapassado o
limite, os servigos adicionais terdo desconto de 30% sobre a tabela da OAB do Estado do
contratante.

ITEM 10
QUANTIDADE DE
DEMANDAS

Processos iniciados antes da adesdo serdo submetidos a analise prévia e poderdo ser

ITEM 11 assumidos a exclusivo critério técnico do Escritério. Caso aceitos, exigirdo

ACOES EM CURSO substabelecimento ou nova procuracdo e estardo sujeitos a caréncia de 2 meses, salvo
ajuste escrito em sentido diverso.

O cancelamento podera ser solicitado por escrito pelo titular, mediante identificacédo
completa e revogacdo dos poderes outorgados, sendo efetivado em até 30 dias. Caso
solicitado antes do término do periodo minimo de fidelizagdo de 36 meses, o associado
ficara sujeito ao pagamento de multa correspondente a 50% do valor das mensalidades
restantes até o encerramento do periodo de permanéncia minima. O Escritério podera
rescindir o contrato por inadimpléncia, quebra de confianca, violacdo contratual,
tratamento desrespeitoso, ofensivo ou intimidatério dirigido a seus profissionais, bem
como pelo uso abusivo dos canais de atendimento, caracterizado por ligacdes ou
mensagens excessivas, reiteradas ou realizadas fora dos horéarios estabelecidos.

ITEM 12
CANCELAMENTO

O Plano n&o contempla valores ou encargos que nao integrem diretamente os honorarios
advocaticios, tais como custas judiciais, taxas, tributos, emolumentos cartorarios,
honoréarios de peritos, laudos técnicos, célculos periciais ou verbas fixadas em favor da
parte contraria. Também ndo estdo incluidas despesas pessoais do associado,
deslocamentos fora da area de cobertura, certiddes, copias, autenticagbes, postagens,
protocolos, desarquivamentos e servigos equivalentes.

ITEM 13
SERVICOS E DESPESAS
NAO ABRANGIDOS

A nova adesdo apOs cancelamento implica caréncia de 6 meses e novo periodo de
permanéncia minima de 36 meses, sem garantia de aceitacdo pelo Escritorio e sujeita as
condicdes vigentes na data da readmisséo.

ITEM 14 _
READMISSAO

Em qualquer demanda judicial ou extrajudicial que resulte no recebimento de valores ou
na obtencdo de vantagem econdmica pelo associado, serdo devidos ao Escritério
honorarios de éxito correspondentes a 20% sobre o beneficio econdmico obtido, podendo
ITEM 15 o Escritério requerer seu destague, reserva ou pagamento direto, sem prejuizo dos
HONORARIOS DE EXITO = honorarios sucumbenciais, que pertencem exclusivamente aos advogados. Os honorarios
de éxito permanecerdo devidos quando o resultado decorrer do trabalho realizado
durante a vigéncia do contrato, ainda que o pagamento ou a vantagem econdmica
ocorram apds o cancelamento, a rescisdo ou a substituicdo dos patronos.

O falecimento do titular suspende os atendimentos relacionados a sua adesdo. Os

ITEM 16 processos poderdo prosseguir mediante regularizacdo da representacdo processual e

MORTE DO ASSOCIADO adesdo dos dependentes, sucessores ou agregados ao Plano, quando juridicamente
possivel, ou por meio de contratacdo especifica.

Prestar atendimento juridico nas &reas cobertas, manter equipe qualificada,

OBRIg,'LE\'(\;n(";LIZS DO substabelecer poderes quando necessériq ou solic_itado, devolver documentos, _ir_lfcgrmfar o]

ESCRITORIO gndamento dps processos, observar o sigilo profissional e atuar com zelo, diligéncia e
independéncia técnica.

ITEM 18 Cumprir_ as condicbes deste Plar_10, manEer 0s paga_mentos em di_a, a_presentar

OBRIGACOES DO tgmp§st|vamente~os documgntos e mformaqoes necessarios, comunicar imediatamente

ASSOCIADO citagBes, intimacgdes e demais atos recebidos, manter seus dados atualizados e tratar os

profissionais do Escritério com urbanidade, respeito e colaboracéo.
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ITEM 19
ATENDIMENTOS

ITEM 20
LEGISLAGAO E FORO

Os atendimentos serdo realizados de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h, exceto
feriados. Reclamacfes, duvidas e elogios poderdo ser enviados para
advogadonelloricci@gmail.com ou pelo WhatsApp (67) 9 8467-1000. Mensagens
recebidas fora do horario serdo analisadas no proximo periodo regular de atendimento,
ndo havendo obrigag&o de resposta imediata.

Aplicam-se ao presente contrato o Codigo Civil Brasileiro, o Estatuto da Advocacia, o
Cddigo de Etica e Disciplina da OAB e, quando cabivel, a legislacdo consumerista. Fica
eleito o foro do domicilio do associado para dirimir eventuais controvérsias.

O Escritério observard rigorosamente as normas éticas que regem a advocacia,

ITEM 21 mantendo independéncia técnica, zelo profissional e respeito as regras de conduta. N&o

RESTRIGOES DE poderd atuar em demandas que envolvam conflito de interesses entre associados do

ATUAGAO Plano ou entre estes e outros clientes do Escritério, podendo recusar ou interromper a
atuacéo, respeitados os deveres profissionais aplicaveis aos processos em andamento.

O cancelamento, a rescisdo ou o encerramento do Plano ndo assegura a continuidade

ITEM 22 . p e .
PROCESSOS EM gratuita dos processos em andamento.. Encerrado o] V|.nculo, 0 Escritorio p(),de(a

ANDAMENTO APOS 0 | apresentar proposta especifica para a contlnwda_tde dos Servicos ou promover a rendncia
CANCELAMENTO aos'mgnda.tos, mgdlqnte comunicagdo ao associado e observancia dos prazos e deveres
profissionais aplicaveis, sem abandono da causa.

ITEM 23 (0] Esc_ritério prestara 0s servigos com zelo_, diligéncia e independéncia técnica, sem
AUSENCIA DE garantir ~resultado .favoravgl', prazo de'germlnqdo para encerramento dos processos,
GARANTIA DE conce_ssaNO de medidas judiciais ou adm|n_|sErat|vas, receb!mento de vaJores ou éxito em
RESULTADO negociagdes, por dependerem de decisbes de terceiros, producdo de provas e

circunstancias alheias a atuacao profissional.

ITEM 24 O ajuizamento de acdes, a apresentacdo de recursos e a adog¢do de outras medidas
ANALISE DE dependerdo de andlise prévia da viabilidade juridica e probatéria pelo Escritério, que
VIABILIDADE E conservara independéncia técnica para definir a estratégia adequada e podera recusar

INDEPENDENCIA providéncias contrarias a lei, a ética profissional, & jurisprudéncia consolidada ou

TECNICA manifestamente inviaveis.

O associado autoriza o tratamento de seus dados pessoais e dos dados necessarios de

ITEM 25 seus dependentes e agregados para execucdo deste contrato, prestacdo dos servigos
PROTECAOE juridicos, cumprimento de obrigagdes legais, formacdo e acompanhamento de processos

TRATAMENTO DE e comunicagcdo com o6rgaos publicos, tribunais, correspondentes, peritos e demais

DADOS profissionais envolvidos, observados o sigilo profissional e a legislagdo de protecdo de

dados.

ITEM 26 O associNado € responsavel pela_veracidade, intggralidage e entrega ,tempestivz_i ,das
INFORMACOES informagbes e dogurrjen'gos soI|C|~tados. @] Escrltorlo nao respongiera por prejuizos
DOCUMENTOSé decorrent_es de omissao, |_nfor~magao falsa ou incorreta, document(_) mcompleto,A de_mora

PRAZOS no atendimento das solicitagcdes, perda de contato com o associado ou auséncia de

comunicacéo de citacdes, intimacdes e prazos.
Serdo consideradas validas as comunica¢fes encaminhadas aos numeros de telefone,

ITEM 27 enderec¢os de e-mail ou demais contatos informados pelo associado, cabendo-lhe manté-

COMUNICAGOES E los atualizados. Os canais oficiais de atendimento sdo aqueles indicados neste contrato.
CANAIS OFICIAIS Contatos enviados a redes sociais ou nimeros pessoais de integrantes da equipe ndo

substituem a comunicagéo pelos canais oficiais.

Para todos os fins, considera-se como data deste Guia e Contrato de Assisténcia Juridica a data da assinatura do
Termo de Adesédo, e como cidade de celebracdo aquela indicada no referido Termo, cuja assinatura representa a
ciéncia e a concordancia integral do associado com todas as disposi¢cfes deste documento.



